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 BE  THE  ONE  WHO  YEARNS  TO  LEARN
Apprenon s g ou lûment

Boîte à Outils (2008 - IFFP - G1)

Questionnement

Quoi
Comment

Pour quelle raison

Est-ce que...

qui-où-quand
combien

SILENCE

Intention
Interprétation

Réagir à 1 Q

• Répondre
• Faire préciser la

demande
• Manifester la

compréhension
• Je répondrai plus

tard - dire
quand

• Je ne réponds pas

• Eluder

ProjetNiveaux
logiques

I7A
•Objectif ?

•Atte int ?
•Actes posés

- qui
rapp roche nt

- qui éloignent

•Conclusions ?
•Options ?
• Actions ?

•Observations ?

Bateau du
Management

CNV
 Procédure

• Observer actes
• Exprimer sentiments

• Besoins, valeurs,
croyances, désirs

• Demande claire sans
exigence

Observer
Interpréter

Observer
par les cinq

sens

Interpréter
au travers

de ses propres
sentiments

Urgent
Important

U o n

n

o

I

SMART

• Spécifique
• Mesurable
• Accessible
• Relevant
• Traçable dans

le temps

• Exprimé   +
• sous mon

contrôle

Être complet

Conjoint
Enfants

Amis

Parents

Fraterie

Profession

Impliqu é
Concerné

Animus
Anima

Changement

X
2

5

4
3

1

Temps

Energie

Connaissance

Attitude

Comportements

NOUS

Fonctions
du

Leader

RFB

Étoile

Je pense...
J'agis...
Je dis...

Je ressens...
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Et a t i n t er n e

DAC

Dire

Agir

Confirmer

Disque rayé

VAKo/gLib erté
Sécurité

L'Occident va
devoir choisir

Soljenitsyne

VAKo/gTrahison

Rejet

Humiliation

InjusticeAbandon

Manipulation
Influence

Conscience
Annonce
Position

Respiration
Émotion
Objectif

STOP

APPRENDRE ORGANISER COMMUNIQUER

Dire NON

• Ecouter
• Manifester

l'écoute
• Dire : "NON"

Éventuellement
• Expliquer le

pourquoi
• Réorienter l'autre

210


